Ustuga serwisowa
(wyciqg z regulaminu ustug telekomunikacyjnych)

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi
serwisowej dla Abonentéw przez caty okres trwania Umowy w
zakresie Swiadczonych Ustug, w ramach ktdrej zapewnia:

1) profesjonalng pomoc przy usuwaniu Awarii lub Usterek,
2) naprawe Awarii i Usterek,

3) Wizyte ekipy technicznej w razie koniecznosci dla ustug
stacjonarnych,

4) rozpatrywanie reklamacji,

5) mozliwos¢ uzyskania informacji o statusie reklamacji,
zgtoszen, informacji o Ustugach, aktualnych promocjach oraz
przystugujgcych ofertach specjalnych,

6) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w
tym za posrednictwem Panelu Klienta.

2. Abonent otrzymuje mozliwos¢ zgtaszania problemow z
korzystaniem z Ustug oraz otrzymywania informacji na temat
Ustug:

1) pod numerem telefonu BOK wskazanym na stronie
internetowej Dostawcy ustug;

2) osobiscie w BOK;

3) za pomocg formularzy kontaktowych dostepnych na stronie
internetowej Dostawcy ustug,

3. W celu przyspieszenia usuniecia Usterki lub Awarii zaleca sie,
aby podac w zgtoszeniu:

1) numer telefonu kontaktowego;

2) krotka charakterystyke problemu

- a w przypadku Ustug stacjonarnych takze adres lokalu, do
ktérego przypisana jest dana Ustuga.

4. Informacje o ewentualnych kosztach ustug serwisowych
zawarte sg w Cennikach, a na wniosek Abonenta zostang mu
udzielone telefonicznie lub poprzez przestanie odpowiedniej
informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej.

5. Optaty za potaczenie z numerem BOK jak za zwykte
potgczenia telefoniczne, zgodne z wybrang przez
Abonenta taryfa.

6. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢
kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK,
podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowe;.

7. Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastgpi¢ w
mozliwie najkrotszym terminie (3 DR) i wedtug kolejnosci
zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 14 DR od
dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z
obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym
czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony
wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

Akcja Serwisowa w zdecydowane] wiekszosci przypadkow
podejmowana jest do 24h w DR od chwili zgtoszenia Usterki lub
Awarii, a w przypadku zgtoszen do godz 10:00 w DR w tym
samym dniu.

8. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub
Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuje:

1) nieodptatnie - w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad,
wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie, Sieci, sieci
ruchomej wykorzystywanej do swiadczenia Ustug mobilnych
badZ wywotanych dziataniem / zaniechaniem Dostawcy
ustug lub osdb, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi
Abonent;

2) odptatnie — w przypadkach innych niz okreslone w punkcie 1
powyzej, w szczegdlnosci w przypadku utraty Sprzetu, jego
uszkodzenia, Usterek badz wad spowodowanych przez
Abonenta lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢,
bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z
Ustug niezgodnie z Umowa, w szczegdlnosci z jej
zatgcznikami lub Instrukcjg postepowania ze Sprzetem.

Definicje zawartych pojec

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta Umowe z Dostawcg ustug. W przypadku osoby
fizycznej strong Umowy moze by¢ tylko osoba posiadajaca
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych

Awaria - techniczna wada Sieci lub sieci wykorzystywanej do
Swiadczenia Ustug mobilnych, catkowicie uniemozliwiajgca
korzystanie z Ustug;

BOK — Biuro Obstugi Klienta, miejsce obstugiwania Abonentéw
oraz Zamawiajgcych w lokalu Dostawcy ustug. Informacja o
aktualnym adresie BOK znajduje na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug

Dostawca ustug — FASTERMEDIA S.C., ul. Szlachecka 19, 32-040
Rzeszotary, NIP: 9442247558

DR — czes¢ dni tygodnia przypadajacych od poniedziatku do
piatku, wystepujaca w przedziale czasowym od godziny 8:00
do godziny 18:00, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
Pracy

Lokal - budynek lub jego czes¢ (lokal) badz inne miejsce, w
ktérych Abonent korzysta lub zamierza korzystac z Ustug
Stacjonarnych

Siec¢ - publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z
wykorzystaniem ktdrej nastepuje swiadczenie Abonentowi
Ustug stacjonarnych;

Sprzet - urzadzenia techniczne, np. modem, router, STB,
udostepnione Abonentowi, stanowigce wtasnos¢ Dostawcy
ustug badz posiadane przez niego na podstawie innego tytutu
prawnego, przeznaczone do $wiadczenia i korzystania z Ustug
przez Abonenta

Ustugi - facznie Ustugi mobilne, Ustugi stacjonarne i Ustugi
Dodatkowe

Usterka - techniczna wada Sieci, obnizajaca jakos¢ Ustug,
uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci Ustugi
okreslonej w Umowie, lecz umozliwiajaca korzystanie z Ustug;



